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คํานํา 

   คู่มือแนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบองค์การ
บริหารส่วนตําบลสามเงาฉบับนี้  จัดทําขึ้นเพื่อเป็นกรอบหรือแนวทางในการปฏิบัติงานด้านรับเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต ผ่านศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตขององค์การบริหารส่วนตําบลสามเงาให้
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือ
สําคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคี เครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
คอร์รัปชั่นการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมท้ังภาครัฐ ภาคเอกชนโดยร่วมกําหนดเป้าหมายการ
พัฒนานํากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการท่ีวางไว้ไปสู่ เป้าหมายเดียวกันคือ
ความสําเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนอกจากนี้ยังมีหน้าที่สําคัญในการ ประสาน
ติดตามหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจาก
ช่อง ทางการร้องเรียนของศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

   องค์การบริหารส่วนตําบลสามเงาได้จัดทําคู่มือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบองค์การบริหารส่วนตําบลสามเงา  เพ่ือเป็นวิธีปฏิบัติงาน
(WorkInstruction) สอดรับกับกระบวนการจัดการเร่ืองราวร้องทุกข์/ร้องเรียนขององค์การบริหาร
ส่วนตําบลสามเงา  

   องค์การบริหารส่วนตําบลสามเงา หวังเป็นอย่างยิ่งว่าแนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบองค์การบริหารส่วน ตําบลสามเงาจะเป็นประโยชน์สาหรับ
หน่วยงานและบุคลากรผู้ปฏิบัติงานท่ีจะนําไปเป็นมาตรฐาน อย่างมีคุณภาพ 
 
 

 

       ศูนยร์ับเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
                 องค์การบริหารส่วนตําบลสามเงา 



สารบัญ 
 

เร่ือง หน้า 
หลักการและเหตุผล ๑ 
วัตถุประสงค์ 2 
การจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตองค์การบริหารส่วนตําบลสามเงา ๒ 
บทบาทหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ๓ 
ขอบเขตการร้องเรียนการทุจริต ๓ 
คําจํากัดความ  4 
ช่องทางการร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริต 5 
หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 5 
แผนผังการดําเนินการต่อเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ี 6 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 7 
การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนร้องเรียน 8 
การบันทึกข้อร้องเรียน 8 
การประสานหน่วยงานเพ่ือแก้ปัญหาข้อร้องเรียนการทุจริต 8 
การติดตามแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน 8 
การรายงานผลการดําเนินการให้ผู้บริหารทราบ 8 
มาตรฐานงาน 9 
แบบฟอร์ม 9 
 
 
 
ภาคผนวก 
 แบบฟอร์มใบรับแจ้งเหตุเรื่องร้องเรียนการทุจริต 



-1-  

คู่มือแนวปฏบิัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
องค์การบริหารส่วนตําบลสามเงา 

1.หลักการและเหตุผล 

  องค์การบริหารส่วนตําบลสามเงามีบทบาทหน้าท่ีหลักในการกําหนดทิศทางวางกรอบ การ
ดําเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการส่งเสริมและคุ้มครอง
จริยธรรม ของส่วนราชการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตเพ่ือใช้เป็น เคร่ืองมือสําคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริต คอร์รัปชั่นการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากรองค์การบริหาร
ส่วนตําบลสามเงาทุกระดับกําหนด มาตรการปลูกจิตสํานึกป้องกันปราบปรามและสร้างเครือข่าย
ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต มุ่งเน้นป้องกันการทุจริตโดยร่วมกําหนดเป้าหมายการ
พัฒนานํากลยุทธ์การป้องกันการส่งเสริมและคุ้มครอง จริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน
โครงการท่ีวางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกันคือความสําเร็จอย่างมี ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ประชาชนได้รับบริการที่ดีมีความพึงพอใจเช่ือมั่นและศรัทธาต่อการบริหาร ราชการของหน่วยงาน
นําไปสู่ค่าดัชนีภาพลักษณ์ของประเทศไทย(CPI:CorruptionPerceptionIndex)  
   ประกอบกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (IntegrityandTransparencyAssessment:ITA) ประจําปีงบประมาณพ.ศ.๒๕67 ให้
สอดคล้องกับ ภารกิจของหน่วยงานภาครัฐซึ่งอํานาจหน้าท่ีดําเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการ
ทุจริตการปฏิบัติหรือ การละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบของเจ้าหน้าท่ีส่วนราชการจึงเป็นเร่ือง
ท่ีองค์การบริหารส่วนตําบล สามเงาจําเป็นต้องดําเนินการเพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนนอกจากนี้ยังได้บูรณาการร่วมกับ ศูนย์จัดการเร่ืองร้องทุกข์/ร้องเรียนศูนย์ยุติธรรมชุมชน
ตําบลสามเงาเพ่ือให้แนวทางการดําเนินงานเป็นไป ในทิศทางเดียวกันเกิดเป็นรูปธรรมมีมาตรฐาน
และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสามารถแก้ไขปัญหาของ ประชาชนสร้างภาพลักษณ์และความ
เช่ือมั่นตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นสําคัญภายใต้การ ป้องกันส่งเสริมการรักษาและ
การฟื้นฟูบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล(GoodGovernance)ของระบบ อย่างสูงสุด และยั่งยืน
ต่อไป 
 

/2.วัตถุประสงค์... 
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๒.วัตถุประสงคก์ารจัดทําคู่มือ 

  1) เพ่ือให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้องหรือเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบสามารถนําไปเป็นแนวทางการ
ดําเนินงาน ให้เกิดรูปธรรมปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส
ด้านการทุจริตและ ประพฤติมิชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  2) เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอน ท่ีสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ ข้อกําหนดระเบียบ 
กฎหมาย ท่ีเกี่ยวข้องกับการเร่ืองร้องทุกข์/ร้องเรียนอย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 
  3) เพ่ือเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานท่ีสามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามา
ปฏิบัติงาน ใหม่พัฒนาให้การทํางานเป็นมืออาชีพรวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก
หรือผู้ให้บริการ ให้สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่รวมถึงเสนอแนะปรับปรุง
กระบวนการในการ ปฏิบัติงาน 
    4) เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสตามหลักธรรมาภิบาล(Good 
Governance) 

3.การจัดตัง้ศูนย์รับเร่ืองรอ้งเรียนการทุจริตองค์การบริหารส่วนตําบลสามเงา 

   ด้วยองค์การบริหารส่วนตําบลสามเงาได้ให้ความสําคัญต่อการป้องกันและ
ปราบปรามการ ทุจริตตามนโยบายรัฐบาลซึ่งได้กําหนดเป็นยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต ภาครัฐและมีเจตนารมณ์ในการดําเนินงานอย่างโปร่งใสมีคุณธรรมโดยยึดมั่น
ในความรับผิดชอบต่อสังคม และผู้มีส่วนได้เสียตามหลักธรรมาภิบาลท่ีดีเพื่อให้สอดคล้องตาม
เกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ(ITA)ประจําปี
งบประมาณพ.ศ.2567  ท่ีได้กําหนดดัชนีความปลอด จากการทุจริตในการปฏิบัติงานโดยให้
หน่วยงานกําหนดมาตรการกลไกหรือการวางระบบในการป้องกันการ รับสินบนทุกรูปแบบเพื่อ
ส่งเสริมให้หน่วยงานสามารถป้องกันการรับสินบนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

   เพ่ือให้การบริหารระบบราชการเป็นไปด้วยความถูกต้องบริสุทธิ์ยุติธรรมควบคู่กับ
การ พัฒนาบําบัดทุกข์บํารุงสุข ตลอดจนดําเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนได้
อย่างมี ประสิทธิภาพด้วยความรวดเร็วประสบผลสําเร็จอย่างเป็นรูปธรรมอีกท้ังเพื่อเป็นศูนย์รับ
แจ้งเบาะแสการทุจริตหรือไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีองค์การบริหาร
ส่วนตําบลสามเงา จึงได้จัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตขึ้นซึ่งในกรณีการร้องเรียนท่ีเกี่ยวกับ
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บุคคลจะมีการเก็บรักษา เรื่องราวไว้เป็นความลับและปกปิดชื่อผู้ร้องเรียนเพ่ือมิให้ผู้ร้องเรียนได้รับ
ผลกระทบและได้รับความเดือดร้อน จากการร้องเรียนจัดตั้งให้บริการข้อมูลข่าวสารให้คําปรึกษา
รับเร่ืองปัญหาความต้องการและข้อเสนอแนะ ของประชาชน 

4. บทบาทหน้าที่ของหนว่ยงานที่รับผิดชอบ 
  มีบทบาทหน้าท่ีในการดําเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายสําคัญในการ
ขับเคล่ือน นโยบายและมาตรการต่างๆในการต่อต้านการทุจริตในองค์กรรวมท้ังบูรณาการเช่ือมโยง
กับศูนย์ปฏิบัติการ ต่อต้าน การทุจริตคอรัปชั่น 
  1)เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิ ชอบของส่วนราชการรวมทั้งจัดทําแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของ ส่วนราชการให้สอดคล้องกับยุทศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตและนโยบายของรัฐบาลท่ี เกี่ยวข้อง 
  2)ประสานเร่งรัดและกํากับให้หน่วยงานในสังกัดดําเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและ 
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ 
  3) ดําเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริตการปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีโดย
มิชอบ ของเจ้าหน้าท่ีในส่วนราชการ 
         4)  คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการพนักงานส่วนท้องถิ่น 
  5) ประสานงานเกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบและ
การ คุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
  6) ติดตามประเมินผลและจัดทํารายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ และการคุ้มครองจริยธรรมเสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
         7) ปฏิบัติงานสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องหรือท่ีได้รับมอบหมาย 

5. ขอบเขตการร้องเรียนการทุจริต 

   1) สอบถามข้อมูลเบื้องต้นจากผู้ขอรับบริการถึงความประสงค์ของการขอรับบริการ 
         2) ดําเนินการบันทึกข้อมูลของผู้ขอรับบริการเพื่อเก็บไว้เป็นฐานข้อมูลของผู้ขอรับบริการ
จาก เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ 
         3) กรณีขอร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ
ของ องค์การบริหารส่วนตําบลสามเงาจะให้ข้อมูลกับผู้ขอรับบริการในเรื่องท่ีผู้ขอรับบริการ
ต้องการทราบและ เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบจะดําเนินการรับเร่ืองดังกล่าวไว้และหัวหน้าหน่วยงาน
เป็นผู้พิจารณาส่งต่อให้กับ หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องดําเนินการต่อไปภายใน 1-2 วัน 
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           4) กรณีกรณีขออนุมัติ/อนุญาตขอร้องเรียนการทุจริตการทุจริต/แจ้งเบาะแสให้ผู้ขอรับ
บริการรอการติดต่อกลับหรือสามารถติดตามเรื่องกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องหากไม่ได้รับการติดต่อ
กลับจากหน่วยงานท่ี เกี่ยวข้องภายใน  15  วันให้ติดต่อกลับท่ีศูนย์รับราวเรื่องร้องเรียนโทรศัพท์  
0-5580-0589 

6. คําจํากัดความ  

  “ผู้รับบริการ” หมายถึง ผู้ท่ีมารับบริการจากส่วนราชการและประชาชนท่ัวไป 
-ผู้รับบริการประกอบด้วยหน่วยงานของรัฐ*/เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานของรัฐ/เอกชน/หรือ 
บุคคล/นิติบุคคล 
*หน่วยงานของรัฐได้แก่กระทรวงทบวงกรมหรือส่วนราชการที่เรียกชื่ออย่างอื่น องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นรัฐวิสาหกิจและให้หมายความรวมถึงองค์กรอิสระองค์การมหาชนหน่วยงานใน
กํากับของรัฐและหน่วยงานอื่นใดในลักษณะเดียวกัน 

**เจ้าหน้าท่ีของรัฐได้แก่ขา้ราชการพนักงานราชการลูกจ้างประจําลูกจ้างชั่วคราวและ 
ผู้ปฏิบัติงานประเภทอื่นไม่ว่าจะเป็นการแต่งตั้งในฐานะเป็นกรรมการหรือฐานะอื่นใด รวมท้ังผู้ซึ่งได้
แต่งตั้งและถูกสั่งให้ปฏิบัตงิานให้แก่หน่วยงานของรัฐ 

-บุคคล/หน่วยงานอื่นท่ีไม่ใช่หน่วยงานของรัฐ 
 -ผู้ให้บริการตลาดกลางทางอิเล็กทรอนิกส์ 
  -ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  -ผู้ค้ากับหน่วยงานของรัฐ 

-ผู้มีสิทธิรับเงินจากทางราชการท่ีไม่ใช่เจ้าหน้าท่ีของรัฐ 
 “ผู้มีส่วนได้เสีย” หมายถึง ผู้ท่ีได้รับผลกระทบท้ังทางบวกและทางลบท้ังทางตรงและ
ทางอ้อมจากการดําเนินการของส่วนราชการเช่นประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนตําบลสามเงา                 
       “การจัดการข้อร้องเรียน” หมายถึง มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเร่ืองข้อ
ร้องทุกข์/ร้องเรียน  ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/คําชมเชย/การสอบถามหรือการร้องขอข้อมูล 
  “ผู้ร้องเรียนการทุจริต”หมายถึงประชาชนท่ัวไป/ผู้มีส่วนได้เสีย   ท่ีมาติดต่อราชการผ่าน
ช่องทางต่างๆโดยมีวัตถุประสงค์ครอบคลุมการร้องเรียน/ร้องทุกข์/การให้ข้อเสนอแนะ/การให้
ข้อคิดเห็น/การชมเชย/การร้องขอข้อมูล 
        “ช่องทางการรับข้อร้องเรียน” หมายถึง ช่องทางต่างๆท่ีใช้ในการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์
เช่นติดต่อด้วย ตนเอง/ติดต่อทางโทรศัพท์/เว็บไซต์/Facebook 
      “เจ้าหน้าท่ี” หมายถึง เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน  
      “ข้อร้องเรียน” หมายถึง แบ่งเป็นประเภท2 ประเภท คือเช่น -ข้อร้องเรียนท่ัวไปเช่น
เร่ืองราวร้องทุกข์ทั่วไปข้อคิดเห็นข้อเสนอแนะคําชมเชยสอบถาม หรือร้องขอข้อมูลการร้องเรียน
เกี่ยวกับคุณภาพและการให้บริการของหน่วยงาน 
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-การร้องเรียนเกี่ยวกับความโปร่งใสของการจัดซื้อจัดจ้างเป็นต้น 
   “คําร้องเรียน”  หมายถึง คําหรือข้อความท่ีผู้ร้องเรียนกรอกตามแบบฟอร์มท่ีศูนย์รับเร่ือง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ หรือระบบการรับคําร้องเองมีแหล่งท่ีสามารถ  ตอบสนองหรือมีรายละเอียด
อย่างชัดเจนหรือ มีนัยสําคัญที่เชื่อถือได้ 

7.หลกัเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ(สําหรับผู้
ร้อง) 
     1) ชื่อท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 
     2) วันเดือนปีของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
     3) ข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ของร้องเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแสปรากฏอย่างชัดเจนว่ามี
มูล ข้อเท็จจริงหรือชี้ช่องทางการแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าท่ี/หน่วยงานจัดแจ้ง
เพียงพอท่ี สามารถดําเนินการสืบสวน/สอบสวนได้ 
     4) ระบุพยานเอกสารพยานวัตถุและพยานบุคคล(ถ้ามี) 
-ใช้ถ้อยคําสุภาพหรือข้อความสุภาพ 

8. ช่องทางการร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริต 

     1) ทางไปรษณีย์ท่ีอยู่องค์การบริหารส่วนตําบลสามเงา  หมู่ 2 ตําบลสามเงา 
อําเภอสามเงา จังหวัดตาก 63130  -หนังสือร้องเรียน (ลงชื่อผู้ร้องเรียน) 
      2) เว็บไซต์องค์การบริหารส่วนตําบลสามเงา   http://www.samngao.go.th/ 
      3) เฟซบุ๊ก“องค์การบริหารส่วนตําบลสามเงา อําเภอสามเงา จังหวัดตาก” 
      4) ทางโทรศัพท์  องค์การบริหารส่วนตําบลสามเงา หมายเลข 0-5580-0589 
      5) ทางโทรสาร  องค์การบริหารส่วนตําบลสามเงา หมายเลข 0-5580-0589 
      6)ร้องเรียนผ่านตู้รับฟังความคิดเห็น 
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แผนผังการดําเนินการต่อเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจา้หน้าที่ 

๑.ร้องเรียนด้วยตนเอง 
 

 

 
 

   
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
  
  
 ยุติ         ไม่ยุติ  
 
 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รับเรื่อง ร้องทุกข์/ร้องเรยีน 

ประสานงานหน่วยงานที่รับผดิชอบดําเนินกร
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

1.ร้องเรยีนด้วยตัวเอง 

2. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต ์
องค์การบริหารส่วนตําบลสามเงา 

 

3.ร้องเรยีนผ่านทางโทรศัพท์ 
0-5580-0589 

4.ร้องเรยีนผ่านFacebook 
องค์การบริหารส่วนตําบลสามเงา 

ยุติเรื่องผูร้้องเรียน / 
ร้องทุกข์ทราบ 

ไม่ยุตแิจ้งผู้ร้องเรียน / 
ร้องทกุข์ทราบ 

แจ้งหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องหรือ 
หน่วยงานกํากับดูแลดําเนินการ 

สิ้นสุดการดาํเนินการ 
รายงานผลให้ผู้บริหารทราบ 

จัดทําหนังสือแจ้งให้ผูร้้องเรียน
ทราบภายใน 15 วัน 

แจ้งผลให้ศูนยร์ับเรื่องราวร้องทุกข์ 

อบต.สามเงา (15 วัน) 
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9. ขัน้ตอนการปฏิบัติงาน 
  ๑.รับเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางการ
ร้องเรียน 
  2.คัดแยกหนังสือวิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
  ๓.สรุปความเห็นเสนอและจัดทําหนังสือถึงผู้บังคับบัญชาทราบและพิจารณา 
  ๔.ส่งเรื่องให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องดําเนินการตอบข้อซักถามชี้แจงข้อเท็จจริง 
  ๕.แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์เพ่ือทราบเบื้องต้นภายใน ๑๕ วันทําการ 
  ๖.รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการดําเนินงานจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
   ๗.เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณเพ่ือการประมวลผลและสรุปวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร 
  ๘.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบจัดเก็บเรื่อง 
10.การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  ดําเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบท่ีเข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่างๆโดยมีข้อปฏิบัติตามท่ีกําหนดดังนี้ 
  การรับและตรวจสอบข้อร้องทุกข์ร้องเรียนจากช่องทางต่างๆ 
 

ช่องทาง ความถี่ในการ
ตรวจสอบ 
ช่องทาง 

ระยะเวลาดําเนินการรับข้อ
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบเพื่อประสานหาทางแก้ไข
ปัญหา 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง 
ณ ศูนย์รับเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต 
และ ประพฤติมิชอบ 
องค์การบริหาร ส่วน
ตําบลสามเงา 

ทุกครั้งที่มีการ
ร้องเรียน 

ภายใน 15 วันทําการ สํานักงาน
ปลัด อบต. 

 

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์
องค์การ 
บริหารส่วนตําบลสาม
เงา 

 
ทุกวัน 

 
ภายใน ๑5 วันทําการ 

สํานักงาน
ปลัด อบต. 

 

ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
0-5580-0589 

 
ทุกวัน 

 
ภายใน ๑5 วันทําการ 

สํานักงาน
ปลัด อบต. 

 

ร้องเรียนทาง 
FaceBook 

ทุกวัน ภายใน ๑5 วันทําการ สํานักงาน
ปลัด อบต. 
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๑๑.การบันทึกข้อร้องเรียน 
  ๑1.๑  กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบโดยมีรายละเอียด
ชื่อ-สกุลท่ีอยู่หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อเร่ืองร้องทุกข์/ร้องเรียนและสถานท่ีเกิดเหตุ 
  ๑1.๒  ทุกช่องทางท่ีมีการร้องเรียนเจ้าหน้าท่ีต้องบันทึกข้อร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิ ชอบลงสมุดบันทึกข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
๑๒.การประสานหน่วยงานเพ่ือแก้ปัญหาข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบและการแจ้ง
ผู้ร้องเรียน/ทราบ 
  ๑๒.๑  กรณีเป็นการขอข้อมูลข่าวสารประสานหน่วยงานผู้ครอบครองเอกสารเจ้าหน้าท่ีท่ี
เกี่ยวข้องเพื่อให้ข้อมูลแก่ผู้ร้องขอได้ทันที 
   ๑๒.๒  ข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่เป็นการร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพการ 
ให้บริการของหน่วยงานเช่นไฟฟ้าสาธารณะดับการจัดการขยะมูลฝอยตัดต้นไมก้ลิ่นเหม็นรบกวน
เป็นต้น จัดทําบันทึกข้อความเสนอไปยังผู้บริหารเพื่อสั่งการหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องโดยเบื้องต้นอาจ
โทรศัพท์แจ้งไปยัง หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
  ๑๒.๓  ข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่ไม่อยู่ในความรับผิดชอบขององค์การ 
บริหารส่วนตําบลสามเงาให้ดําเนินการประสานหน่วยงานภายนอกท่ีเกี่ยวข้องเพื่อให้เกิดความ
รวดเร็วและ ถูกต้องในการแก้ไขปัญหาต่อไป 
  ๑๒.๔  ข้อร้องเรียนท่ีส่งผลกระทบต่อหน่วยงานเช่นกรณีผู้ร้องเรียนทําหนังสือร้องเรียน 
ความไม่โปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้างให้เจ้าหน้าท่ีจัดทําบันทึกข้อความเพ่ือเสนอผู้บริหารพิจารณาสั่ง
การไปยัง หน่วยงานท่ีรับผิดชอบเพื่อดําเนินการตรวจสอบและแจ้งผู้ร้องเรียนทราบต่อไป 
 
๑๓.การติดตามแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน 
  ให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องรายงานผลการดําเนินการให้ทราบภายใน  7  วันทําการ เพ่ือ
เจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯจะได้แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบต่อไป 
 
๑๔. การรายงานผลการดําเนินการให้ผู้บริหารทราบ 
  ๑4.๑  ให้รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ให้ผู้บริหารทราบทุกเดือน/รอบ6 เดือน 
  ๑4.๒  ให้รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียนหลังจากส้ินปีงบประมาณเพื่อนํามาวิเคราะห์
การ จัดการข้อร้องทุกข์/ร้องเรียนในภาพรวมของหน่วยงานเพื่อใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข
ปรับปรุงพัฒนา องค์กรต่อไป 
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๑๕. มาตรฐานงาน 
  การดําเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบให้แล้วเสร็จภายใน
ระยะเวลา ที่กําหนดกรณีได้รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบให้ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและ ประพฤติมิชอบองค์การบริหารส่วนตําบลสามเงาดําเนินการตรวจสอบและพิจารณา
ส่งเรื่องให้หน่วยงานท่ี เกี่ยวข้องดําเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องทุกข์/ร้องเรียนให้แล้วเสร็จภายใน 
๑๕  วัน 
๑๖.แบบฟอร์ม 
  แบบฟอร์มคําร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
๑๗. จัดทําโดย 
  ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบองค์การบริหารส่วนตําบลสามเงา 
-หมายเลขโทรศัพท์  0-5580-0589 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 



 

แบบคําร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

         องค์การบริหารส่วนตําบลสามเงา   
           อําเภอสามเงา  จังหวัดตาก 

       วันท่ี............เดือน..............................พ.ศ.…............. 

เร่ือง .......................................................................... 

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตําบลสามเงา 

   ข้าพเจ้า…………………....................................... อยู่บ้านเลขที่................ หมู่ท่ี.......... 
ตําบล....................... อําเภอ........................... จังหวัด…………................ โทรศัพท์............................ 
อาชีพ...................................................... ตําแหน่ง............................................................................ 
เลขที่บัตรประชาชน............................................................. ออกโดย................................................ 
วันท่ีออกบัตร..................................... บัตรหมดอายุ............................................ 
มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริตเพ่ือให้องค์การบริหารส่วนตําบล
สามเงา พิจารณาดําเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแกไ้ขปัญหาในเรื่อง 
...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................... 
ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคําร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริตข้างต้นเป็นจริง ทุกประการโดย
ข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องทุกข์/ร้องเรียน (ถ้ามี) ได้แก่ 
  1. …………………………………………………………….…………………………  จํานวน ..............แผ่น 
         2. …………………………………………………………….…………………………  จํานวน ..............แผ่น 
         3 …………………………………………………………….…………………………  จํานวน ..............แผ่น 

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา 
 

       ขอแสดงความนับถือ 
 
                                            (ลงชื่อ)…………………………………...ผู้ยื่นคําร้อง 

                                                  (..............................................) 


